Plan de Trabajo

Sr. Salvador Calaf Legrand

Presidente
Camara de Comercio de Puerto Rico

Julio 201 1-Junio 2012




Objetivos generales

» Adelantar el Plan Estratégico de la Camara de Comercio de
Puerto Rico (CCPR).

» Posicionar la CCPR como el ente aglutinador que lograra una mayor
competitividad de Puerto Rico a través de tres pilares
fundamentales:

o Unir a Puerto Rico en una visidon comun : el rescate de su
desarrollo socioecondmico

- Desarrollar una estructura mas agil y eficiente de la CCPR que nos
permita poner en marcha nuestro plan estratégico.

- Estimular una mayor solidez financiera de CCPR basada en
ingresos recurrentes y nuevas fuentes de fondos.




Audiencias

» Publicos Internos
- Empleados CCPR
> Administracién CCPR
> Socios CCPR
» Publicos externos
> Sector Empresarial

Principales20 companias locales y extranjeras por segmento

PYMES de alto potencial con mas de 5 anos de establecimiento y volumenes
de ventas de $500,000 6 mas

- Medios de comunicacion
Radio, prensa, internety TV
- Qrganizaciones afines

- Representantes de sectores claves de la economia
academia

ambiente
gobierno
sindicatos

tercer sector




Estrategias

Unir a Puerto Rico en una vision comun de pais para el rescate y dominio de su desarrollo
social y econdmico.

Implantar y desarrollar tacticas que fomenten la competitividad de

Puerto Rico.

Crear una cultura empresarial en Puerto Rico.

Contribuir al desarrollo empresarial exitoso de los Socios de CCPR.

Crear y desarrollar la estructura organizacional que viabilice la Misidn y Vision de la CCPR.

Segun establecidas en Plan Estratégico CCPR 2011




Plan de Accion

Tactica

Enfatizar la consistenciay
cohesién en todos nuestros
proyectos/eventos

Talleres de capacitacion a
nueva Junta para el
desarrollo efectivo de planes
de trabajo de los diferentes
comités acordes al Plan
Estratégico. Sera moderado
por recurso invitado y se
llevaran a cabo a principios
y mediados del periodo.

Estrategias que apoya:

Desarrollar e implantar
tacticas que fomenten la
competitividad de Puerto
Rico

Crear una cultura
empresarial en Puerto Rico

Contribuir al desarrollo
empresarial exitoso de los
Socios de CCPR

» Métrica:

Planes de trabajo generados
en talleres acorde a
cumplimiento con Plan
Estratégico

Cumplimiento con
calendario de
implementacion

Evaluacién de participantes
sobre objetivos alcanzados
en talleres



Plan de Accion

» Tactica

Fomentar la discusién publica
de aspectos fundamentales en
nuestro desarrollo
socioeconomico

- Desarrollar un promedio de
cuatro eventos de gran
envergadura con topicos
relevantes para los socios que
posicionen a la Camara como
una organizacion de
vanguardia a la vez que
genera ingresos y una mayor
proyeccion publica.

- Telecomunicaciones
« Turismo

- PR Conference

- Comercio y Servicios

- Fomentar la incorporacion de
mejores practicas a nivel
global con oradores invitados
de renombre internacional.

4

Estrategias que apoya:

Unir a Puerto Rico en una
vision de Pais:el rescate y
dominio de su desarrollo
socioeconomico.

Desarrollar e implantar
tacticas que fomenten la
competitividad de Puerto Rico

Crear una cpltura empresarial
en Puerto Rico

Contribuir al desarrollo
empresarial exitoso de los
Socios de CCPR

Métrica:

Numero de eventos
planificados vs.
Implementados
Cumplimiento con asistencia
e ingresos proyectados

Evaluacion de asistentes
sobre calidad de contenido ,
oradores y organizacion



Plan de Accion

Tactica

 Planificacion de la celebracién
del Centenario como legado para
la comunidad puertorriquena

« Utilizar de plataforma la
conmemoracion del centenario de
la CCPR para diversas actividades
y proyectos de indole educativa
que contribuyan al desarrollo de la
competitividad del Pais.

>

Estrategias que apoya:

Unir a Puerto Rico en una vision de
Pais:el rescate y dominio de su
desarrollo socioecondmico.

Desarrollar e implantar tacticas que
fomenten la competitividad de
Puerto Rico

Crear una cultura empresarial en
Puerto Rico

Contribuir al desarrollo empresarial
exitoso de los Socios de CCPR

Métrica:

Cumplimiento de actividades
planeadas vs. completadas

Nivel de participacion de los sectores
relevantes en el Plan Estratégicoy
cumplimiento con objetivos del
mismo.

Cobertura mediatica y calidad del
contenido de la misma



Plan de Accion

» Tactica

- Contribuir a la basqueda de
alternativas financieras para
empresarios

Alianza con Asociacion de
Bancos, ramas
gubernamentales
relacionadas y “venture
capitals” para estructurar
nuevos modelos de
financiamiento comercial
atemperados a nuestros
tiempos con participacion
activa de empresarios
eXitosos.

Creacion de “task force” y
celebracion de taller para
socios y sector empresarial

Oradores representativos
de la banca local y
extranjera asi como del
sector empresarial.

» Estrategia que apoya.

Contribuir al desarrollo
empresarial exitoso de los
socios de CCPR

Métrica:

Volumen de empresarios que
podrian participar en alternativa
financiera desarrollada como
resultado de este esfuerzo.
NUmero de negocios iniciados o
expandidos .

Niveles de participaciéon de
asistentes y oradores en
taller(proyectado vs logrado)



Plan de Accion

»

Tactica

Activar la Fundacion de la CCPR
para fomentar la investigacion
y desarrollo de la

competitividad de Puerto Ricoy
como vehiculo para generar un

“Think tank”

» Estrategias que apoya:

Unir a Puerto Rico en una vision de
Pais:el rescate y dominio de su
desarrollo socioecondmico.

Desarrollar e implantar tacticas que
fomenten la competitividad de

Puerto Rico

Crear una cultura empresarial en
Puerto Rico

» Métrica:

Cumplimiento con una meta de
recaudacion que logre su
autosuficiencia.

Incorporar representantes de diversos
sectores en su Junta que logren
impulsar un primer estudio
comisionado por la CCPR con
aportaciones privadas .El mismo

debe identificar areas clavesy
proveer alternativas para el
mejoramiento de la competitividad de
Puerto Rico.



Plan de Accion

» Tactica

Proyectar la Camara ante los medios de
informacién publica como una
organizacion lider en el desarrollo
socioecondmico de Puerto Rico

Contratacion de consultor experto en
el area de comunicacion estratégica y
desarrollo de “branding”.

Capitalizar y estrechar relacién con
medios de comunicacion en temas
relevantes a nuestras estrategias.

Capitalizar en el area investigativa
para proveer soluciones a aspectos

ue afectan el desarrollo empresarial
3e Puerto Rico mediante alianzas
estratégicas con otras organizaciones
en el ambito académico/cientifico y
dar a conocer publicamente hallazgos
y recomendaciones

Desarrollar una campana de servicio
publico en los medios para promover
un pais mas competitivo con
recomendaciones de como cada
ciudadano puede contribuir desde su
entorno.

Complementar dicha campafia con
implantacion de proyectos piloto y
actividades educativas, entre otras.

Estrategias que apoya:

Unir a Puerto Rico en una vision
de Pais:el rescate y dominio de
su desarrollo socioeconémico.

Desarrollar e implantar tacticas
ue fomenten la competitividad
e Puerto Rico.

Crear una cultura empresarial en
Puerto Rico.

Métrica:

Desarrollo de grupos focales y
sondeos de opinion antes
después del plan para medir
grado de concienciacién en la
ciudadania sobre mensajes
planteados.

Medicion de efectividad de los

mensajes campana servicio
ublico mediante grupos
ocales antes de lanzarla.

Calidad de contenido de
cobertura mediatica

Numero de alianzas logradas vs.
proyectadas para hacer del plan
uno de mayor alcance e impacto
ademas de costoeficiente.

NUmero de sectores relevantes
en Plan Estratégico con
participacion activa en la
ejecucion de campana.



Plan de Accion

» Tactica

« Medicién de objetivos basados en el
Plan Estratégico y Plan del Presidente

A tono con el cumplimiento del
Plan Estratégico, el Vicepresidente
Ejecutivo presentara un plan de
trabajo basado en los objetivos
del mismo .

- Se reconocera aquel comité que
mejor ejecute su plan de acuerdo a
la medicién del plan estratégico.

» Estrategia que apoya:

Crear la estructura

organizacional que
viabilice la Mision y
Vision



Plan de Accion

» Tactica » Estrategia del Plan que
Establecimiento de un apoya:
Comité de Plan Estratégico - Crear la estructura
El mismo tendra la encomienda organizacional que
de establecer, revisary viabilice la Mision y Vision

enmendar el Plan Estratégico de
la CCPR cuando sea necesario
para aprobacion de la Junta
Directiva. Anualmente debera
hacer un informe del
cumplimiento y nuevas
propuestas a la Asamblea Anual
incluyendo aquellas iniciativas
recomendadas por las
Resoluciones de la Asamblea
Anual anterior.




Plan de Accion

» Tactica » Estrategia del Plan que apoya:
Impulso de alianzas « Crear la estructura
organizacionales organizacional que viabilice la

Con el objetivo de compartir Mision y Vision

esfuerzos y mercadear

servicios se exploraran » Métrica:

alternativas de membresia « Numero de alianzas logradas y
conjunta, eventos y alcance de las mismas.
desarrollo de proyectos « Aumento en beneficios para los
investigativos en alianza con socios.

organizaciones locales e * Numero de beneficios logrados

internacionales. como resultado de las alianzas.




Plan de Accion

» Tactica » Estrategia del Plan
Enfasis en la medicion continua que apoya:
Se estableceran un sistema de * Crear la estructura

organizacional que
viabilice la Mision y
Vision.

medicidén/evaluacion formal
continua para cada evento, proyecto
y campana .

Se evaluara el desempeno de todos
los empleados de la Camara acorde
con los objetivos del Plan
Estratégico.

Se consolidaran los comités de
trabajo tomando en consideracion
los objetivos generales del Plan
Estratégico.




Unira PRenuna Implantar tacticas Crear una cultura
Comités: vision comun de Pais que fomentenla empresarial en

para el rescatey competitividad de Puerto Rico
dominio de su Puerto Rico
desarrollo econdmico

Calidad de Vida y
Responsabilidad
Social
Salud
Educacion
Becas
Centenario CCPR
APP
Asuntos
Contributivos
Energia y Agua
Ambiente,
Infraestructura y X
permisos
Telecomunicaciones
y Tecnologia
Consejo de
Asociaciones X X X
Afiliadas
Recursos Humanos/
Laboral

>
x

X X X X X

Contribuir al
desarrollo
empresarial
exitoso de los
SOCios



UniraPRenuna Implantar tacticas Crear una cultura Contribuir al

Comités: vision comun de Pais que fomentenla empresarial en desarrollo
para elrescatey competitividad de  Puerto Rico empresarial
dominio de su Puerto Rico exitoso de los
desarrollo econémico socios
Agricultura X X
Capitulos
X X X

Universitarios
RED de Empresarias

y Mujeres X X X X
Profesionales
Exportacion X X X
Bienes Raices X X
Transportacion y y
Logistica
Cooperativa X
Banca
Convencion 2012 X X X
Jovenes
Empresarios X X X X
Comercio al Detal X X

Seguros X X




Comiteés de trabajo por Objetivos Estratégicos

Crear y desarrollar la Comites Estatutarios no
estructura organizacional asignados a Estrategias
que viabilice la mision y particulares
vision

Matricula y Servicios a los

! Resoluciones
Socios

Etica Premiaciones

Finanzas Nominaciones

Auditoria Votaciones

Consejo de Ex Presidentes







