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Joseé J. Villamil

No podemos
saber a ciencia
cierta si se tratara
de mayor cantidad
de unidades
vendidas o el

efecto de la
inflacion, donde
se vende la
misma cantidad
pero a
mayor precio.

Jaime Benson,
economista y catedratico de la UPR

Juan Lara

niversidad dePuertoRicoJai-

me Benson coincide en que

habra una leve mejorfa res-
pecto al afio pasado, ante la tenden-
ciapositivadelosindicadores econémicos.
Aseguré que, de concretarse la pro-
yeccién de un crecimiento econo-
mico en Estados Unidos, el efecto se
sentird en la Isla, lo cual aumenta el
optimismo y se traduce en mayor
confianza del consumidor. “Muchos
consumidores ven el consumo navi-
defio como un oasis o desahogo para
eliminar las penas, el estrés y tratar
de olvidar un poco las serias situa-
ciones por las que atraviesa el pais,
aunque después se percaten de haber
incurrido en gastos innecesarios”,
afirmé Benson. En igual sentido se
expresé el economista Carlos Colén
deArmas, quien consideraqueenlos
pasados meses se ha comenzado a

. ver la tendencia de un leve aumento

en las ventas al detal. “No podemos
saber a ciencia cierta si se tratard de
mayor cantidad de unidades vendi-
das o el efecto delainflacién, donde
se vende la misma cantidad pero a
mayor precio. En esta época nadie
piensaenlas cosas prudentes, se tra-
ta mds de estrategias personales de
esparcimientoydesahogo para cana-
lizar las frustraciones de cara a un
nuevo ano”, oping. De otra parte, el
economista Juan Lara entiende que,
aunque este afio no existe el estimu-

. lo federal, si hay una baja contribu-

tivaque dejé mdsdineroenlosbolsillos
de los consumidores, lo que repre-
senta que la situacion econémicade
las familias quedé igual al pasado afio
v las ventas navidefias deberdn per-
manecermds omenosigualesal 2010.
“Esteafioles corresponde alos comer-
cios ser més creativos en sus espe-
ciales y en el proceso de mercadeo
de sus productos. La gente siempre
compra en Navidad, la diferencia
estriba en que ahora compran arti-

Carlos Colon de Armas

culosmds econdmicos yson mas cui-
dadosos en lo que gastan”, indicd.

Uso de crédito en las
compras navidenas

En cuanto aluso del crédito, algu-
noseconomistassefalaronque, ante
lo conservadores que han estado
muchos consumidores, es probable
queahoraalgunos posean ciertacapa-
cidad de endeudamiento. Otros tie-
nen los ojos puestos en la dindmica
de las instituciones financieras, que
igualmente han estado conservado-
rasalahoradehaceraccesible el cré-
dito. SegiinVillamil, los consumidores
han estado reduciendo su deuda, lo
que les permite una capacidad de
endeudamiento mayor que el pasa-
do afio, por lo que no le sorprende
que hagan mds uso de las tarjetas de
crédito paraestatemporada. Encam-
bio, Benson considera que los con-
sumidores estdn tanendeudados que
tendran que ser prudentes ensumar-
gen de gastos a crédito, lo que podria
reducir el abuso en la utilizacién de
ese tipo de paga. En un sentido muy
similar se expres6 Lara, quien sostu-
Vo que este afio no podrédn utilizar el
crédito con igual intensidad que en
otros afios, porque enlamedida que
han acumuladolautilizacién del cré-
dito las personas han reducido los
madrgenes paratomarprestado. Aello
sumo la situacion apretada de los
bancosen suproceso de otorgar prés-
tamos. Sin embargo, reafirmé que el
consumidor que tenga la capacidad
de crédito la va a utilizar, ya que sino
estd recibiendo ingresos acuden al
crédito. Para Colon de Armas, en la
Islalautilizacién del crédito es mayor
de lo necesario y se consume mads
que los ingresos, tendencia que no
visualiza presentard cambios. “Lamen-
tablemente en la medida que hayan
mas ventas habrd mayor endeuda-
miento, ya que no existe una cons-

ciencia de ahorro. Aqui es una eco-
nomia dirigida al consumo no a la
produccién”’, destacd.

Reacciona el
DoctorShoper

Para Gilberto Alvelo, mejor cono-
cido como DoctorShoper, silas ven-
tas incrementan serd lo minimo.
Asegur6 que elreflejo aqui de la pro-
yeccién econdmica en Estados Uni-
dosigualmente serdreducido, yaque
proyectaban un crecimiento de 3.8
por cientoy se hareducido al 1.6 por
ciento. Destacé que el crédito esta
limitado y esto reduce la capacidad
decompras. Mencioné queenel pano-
rama comercial existen menos juga-
dores ante el cierre de muchos
establecimientos comerciales. En tér-
minos de los ofrecimientos para la
temporada comento que no existe
un articulo de moda que los consu-
midores estén esperando, mientras
los articulos gue desean adquirir ya
hanbajado deprecioprevioalasven-
tas navidenas. Asimismo, menciono
que muchos comercios han limita-
do sus inventarios y mas consumi-
dores optan por comprasenInternet,
donde establecimientos como Macy's
ofrecen entrega gratis y Toys R’ Us
proveelaentregaenlatiendadePuer-
toRico. Alveloplanted que porellado
demografico Puerto Rico presenta

- unareduccién poblacional y un alto

desempleo,loqueredundaenmenos
consumo. Ahadié que este afio serdn
muchoslos patronos que optaran por
no pagarbononavidefio, lo cualredu-
ce la capacidad de compras navide-
fas.Ante estas tendencias, no augura
unas ventas del madrugador abru-
madoras, ya que desde una semana
antes comenzaron las ofertas. Igual-
mente, proyectalallegadaalalslade
muchas marcas baratas. Por el con-
trario, el secretario del Departamen-
todeAsuntosdel Consumidor (Daco),
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Luis Rivera Marin, considera que estas Navidades estdn
bien aspectadas, principalmente para los detallistas
pequefios y medianos, quienes se han reinventado para
poder competir. Entre las estrategias figuran el lanza-
miento del “Madrugén delaVenta del Madrugador”, pues
desde este fin de semana han lanzado ofertas y especia-
les similares a los que los consumidores encontrardn el
préximo Viernes Negro. Segtin el Titular del Daco, este
afio habrd amplitud de horarios con mds aperturas las
24 horas, ydesde antes del Dia de Accién Gracias yavarios
comercios tienen ofertas especiales exclusivas para este
dia, que serdn iguales o superiores alas del Viernes Negro.
Para el viernes varios establecimientos han anunciado
su apertura alas 12:01 de la madrugada, entre estos Toys
R’Us y Best Buy.

Opinan los gremios y los comercios

Ignacio Veloz, presidente del Centro Unido de Deta-
llistas (CUD), adjudicé el optimismo que se proyecta para
esta temporada navidefia a las estrategias de reinvencion
de los comerciantes, quienes han reducido costos para
transferirlosalos consumidores. Enirelasiniciativas para
abaratar gastos se incluye
reducirla inversién enlas
decoraciones para esta-
blecimientos y vitrinas,
dinero que ahoradestina-
1dn a mejorar el inventa-
rio conproductosamejores
precios y ofrecer mayores
ofertas. Esto significa la
comprade productos mas
econdmicos y accesibles
alos consumidores. Veloz
entiende que severantien-
das y vitrinas menos fes-
tivas, perolos consumidores
tendran opcionesmasvia-
bles para decorar susresi-
dencias, con accesorios y
luces mds econémicas. Las N a\” d ad es

Asujuicio, elincremento

en ventas proyectado, en se rB’,n e |
parte, severdapoyado por

lanecesidad de las perso- res p | ro q ue
nas de desahogarse ante p or t 3 nt 0S

la situacién econdmica

actual ylafaitadeseguri-  [1E@SES hemos

dad en las calles. Dijo que

muchas familias optardn e Stad 0 :
por regresar a las fiestas s -
de marquesinafamiliares, b uscan d 0. =«
dondenofaltardniladeco- p

racién, nilosregalosnilos Ignacio Veloz
tradicionales platos navi- presidente,

defios, aunque de mane- Centro Unido de Detallistas

ra mds conservadora. “El

poco dinero disponiblelo
utilizardn para divertirse
eiluminarlasfestividades
navidefias. Las Navidades serdn el respiro que por tantos
meses han estado buscando”, oping.

Elpresidente dela Cdmara de Comercio de PuertoRico,
Salvador Calaf, coincide con Veloz en que el éxito pro-
yectado depende de la habilidad de los comerciantes de
atemperarse a los cambios en los patrones de consumo.

En la principal tienda de decoraciones para la tempo-
rada, CasaFebus, laencargada del departamento de Navi-
dad, Ivelisse Rodriguez, también anticip6 que serd un afio
bueno en ventas, ya que a esta fecha han superando las
expectativas. Dijo que poseen un inventario con precios
para todos los bolsillos, y han optado por ofrecer finan-
ciamiento y ‘lay away’ para facilitar el pago de mercan-
cia. Igual ofrecen talleres para orientaralos consumidores
en el proceso de decoracién y sacarle mayor provecho a
la inversién que realicen.
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