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te resulta ser costumbre aqui- se hace cada uno por
su lado. Eso lo hace mds dificil, mds costoso y toma
mucho tiempo”, opind Vargas.

Friedland detallé que gracias a un sistema sofisti-
cado que se llama ‘adaptive streaming’, que se ajusta
instantdneamente conlabandaancha, Netflixles per-
mite a sus suscriptores hacer ‘streaming’ en dos par-
tesdiferentes dela casa—doscomputadoras o dispositivos—
sinningun tipe de problema. Solo se necesitaunaban-
da ancha de calidad.

Mancha negra en el expediente

Durante el 2011 Netflix tuvo unas pérdidas dramé-
ticas de suscriptores, lo que se tradujo a bajas en sus
acciones. La compafiia se mantiene firme en que las
bajas se debieron a que la gente no quiere pagar mas.

“Laofertaque tenemosesmuyeconémica, esmucho
més econdmica que la televisién por cable o por saté-
lite. Netflix es una empresa que tiene fe en sus consu-
midores, no tenemos contratos, pueden ir y venir
cuando quieren. Por eso cuando tenemos cancela-
ciones tan fuertes, pensamos en que seguimos ofre-
ciendo buen servicio, con buen precio y una amplia
gama de dispositivos en donde puede ver lo que quie-
re cuando quiere facilmente”, justificé Friedland.

“Hubo una mancha negra (en el récord) en el sen-
tido que pensamos que fue el momento de movernos
hacia el futuro con el ‘streaming’, y dejar el negocio de
DVD atrés. Pero la gente todavia no gquiere, no estan
listos”, agregd.

“;A qué se debi6 la reduccidn en suscriptores? Tuvo
que ver més con confusién. No cayé bien que aumen-
taran los precios sin un beneficio que lo justificara y
vimos la reduccién en niimeros”, opiné ‘el Tecnético’ a
ELVOCERQ.

Crecimiento continuo

A pesar de los conflictos por los que han atravesa-
do este afio, los incrementos en precios y demds, Net-
flix continda con un crecimiento sostenido a nivel
global. La compaiiia cuenta con 20 millones de clien-
tes (‘streaming’) en Estados Unidos, Canadd, Latino-
américa (43 paises), el Caribe y a principios del 2012
afiadird el Reino Unido e Irlanda.

Ademds, anunciaron que a través de acuerdos con
diferentes compafiias televisoras ofreceran nuevas
series como Vampire Diaries, 90210, Gossip Girl, Bre-
aking Bad, Mad Men, Walking Dead. La alianza con el
grupo Disney-ABC incluird series —nuevas y pasadas—

ypeliculas deABE; PISNEYY ABC FAMHLEY; queinclu-—

yen Grey'sAnatomy, Desperate Housewives, Private Prac-
tice, Lost, Brothers & Sisters, Ugly Betty, ArmyWives; The
Secret Life of the American Teenager, Melissa & Joey, Phi-
neas and Ferb, Good Luck Charlie, Hannah Montana
y muchas més.

“Siempreestamosaumentandoel contenidoeninglés.
yenespafiol. Enel2012 tendremosenexclusividad el con-
tenido de Dream Works Animation’, precisé Friedland.

Como Puerto Rico para alglmas licencias pertene-
ce al mercado de Estados Unidos y para otras no, lo
que se ve en Ameérica Latina no siempre se puede ver
en la Isla.

“PerosiseventodaslascosasquesevenenEE.UU.,
tanto en ‘streaming’ como por DVD. Actualmente
solo se envian DVD/ Blu-ray por correo en EE.UU.y
Puerto Rico. El resto del mundo es por ‘streaming’.
Ese el futuro”, concluyé.
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Proyectan feliz Navidad

Comerciantes anticipan
incremento en ventas
de hasta un 5%

ILEANEXIS VERA ROSADO
EL VOCERO

La biisqueda de un desahogo, de mayor seguridad y
estrategias comerciales dirigidas a reducir los precios,
son las causas principales enumeradas por los comer-
ciantes que podrian generar unas festividades navide-
nasmds positivas quelas anteriores, conun alzaenventas
de entre un 3% a un 5%.

Ignacio Veloz, presidente del Centro Unido de Deta-
llistas (CUD), adjudicé el optimismo que se proyectapara
esta temporada navidefia a las estrategias de reinven-

—cidnmque los comerciantesestdn efectuando. Estos han
optado por reducir costos para poder transferirlos a los
consumidores.

Entre las iniciativas para abaratar gastos se incluye
reducir la inversién en las decoracignes para estable-
cimientos y vitrinas, dinero que ahora destinardn a
mejorar el inventario con productos a mejores precios
y ofrecer mayores ofertas. Esto significa la compra de
productos mds econdmicos que resultan accesibles a
los consumidores. :

Veloz entiende que se veradn tiendas y vitrinas menaos
festivas, pero los consumidores tendrdan opciones més
viables para decorar sus residencias, con accesorios y
luces mds econdmicas para la decoracién navidefia.

Elincremento en ventas proyectado, en parte, se verd
apoyado por la necesidad de las personas a desahogar-
se ante la situacién econdmica actual y la falta de segu-
ridad en las calles, indicé. Dijo que muchas familias

optardn este afio por regresar a las fiestas de marquesi-
na familiares, donde no faltard ni la decoracién, ni los
regalos nilos tradicionales platos navidefios, aunque de
manera més conservadora. “El poco dinero disponible
lo utilizardn para divertirse e iluminar las festividades
navidefias. Las Navidades ser4n el respiro que por tan-
tos meses han estado buscando”.

Por su parte, el presidente de la Cdmara de Comercio
dePuerto Rico, Salvador Calaf coincide conVeloz, en que
el éxito proyectado para estas Navidades depende gran-
demente de la habilidad de los comerciantes de atem-
perarse a los cambios de patrones que han estado
presentando los consumidores. “Los comerciantes han
hecho sus ajustes para intentar complacer y satisfacer
las necesidades de sus clientes. Con sus iniciativas, pue-
den volver atraer a esos consumidores cuyo dinero dis-
ponible se ha reducido al minimo y en muchos casos
hasta ha desaparecido. Entiendo que la Navidad debera
responder tanto a esas iniciativas comerciales, dirigidas

en su mayoria a reducir precios y a la capacidad de los
consumidores atesponder al llamado e intentar experi-
mentar con nuevos productos”, indicé Calaf.

Losentrevistados coincidieron en que partedelapro-
yeccién en ventas parala Navidad serd una extension del
comportamiento de los consumidores con la celebra-
cioén de Halloween, que fue uno de los mejores afios en
venta de disfraces, para adultos y nifios. Igualmente
aumentaronlasventas de decoraciones, accesoriosyali-
mentos para la ocasion.
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