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Unen fuerzas para impactar a la comunidad con educación financiera en 

momentos críticos 
Consumer Credit Counseling Services y United Way de Puerto Rico guían a las familias a estabilizar  

sus finanzas por los efectos económicos a causa del Coronavirus.   

 

La pandemia del Covid-19 ha agravado la situación financiera de todos los residentes de Puerto Rico y propiciado 

un panorama económico complicado. Luego de cierres de empresas y horarios reducidos de trabajo, aumentaron 

los niveles de desempleo, circunstancias que tienen a muchas personas atravesando una situación muy difícil para 

manejar sus finanzas personales. Precisamente y, para apoyar a la población a lograr ese empoderamiento de su 

porvenir financiero, United Way de Puerto Rico y Consumer Credit Counseling Services of Puerto Rico se unen 

en alianza con el objetivo de proveer orientación, educación y consejería financiera a las personas que viven en la 

isla. 

 

En un primer esfuerzo, se proveerá orientación y consejería libre de costo por representantes expertos de 

Consumer Credit, una organización sin fines lucro a través de la línea de información y referido 2-1-1 de Puerto 

Rico. Además, se ofrecerá educación a través de conferencias virtuales sobre temas específicos a: cómo cumplir 

con las deudas financieras junto a guías y adiestramientos sobre cómo preparar presupuestos familiares en tiempos 

de crisis; talleres denominados Fostering Financial Empowerment. Tanto las orientaciones así como el taller educativo 

tienen como objetivo ayudar a las familias a que puedan administrar sus finanzas y prevenir embargos y otras 

dificultades financieras acontecidas por la situación actual.  

 

“Ahora más que nunca es esencial garantizar el derecho al bienestar financiero de nuestro país”, expresó Eugenio 

M. Alonso, presidente y Director Ejecutivo (CEO) de Consumer Credit Counseling Services of Puerto Rico Inc. & 

Florida Consumer. Durante tiempos económicos difíciles, tener un presupuesto y entender cómo administrarlo es 

la clave para asumir el control de sus finanzas, según los expertos financieros. Incluso, si usted siente que su situación 

financiera actual no le permite elaborar un presupuesto, ni comprender los conceptos básicos de su preparación, 

podemos ayudarle. Aprender a ajustar sus gastos, priorizar los ahorros y a centrarse en sus objetivos financieros a 

largo plazo y a alcanzarlos. Crear un presupuesto puede parecer complicado, pero con un poco de orientación y 

organización, todo el mundo puede hacerlo”, afirmó Alonso. 

 

“En United Way de Puerto Rico estamos alineados a fortalecer el pilar de la estabilidad financiera, componente que 

es parte de nuestra misión como Organización y continuar guiando a las personas a alcanzar las condiciones de vida 

que anhelan. Reconocemos que estos tiempos de pandemia son económicamente muy difíciles para gran parte de 

la población. Es por ello que agradecemos a CONSUMER por esta iniciativa conjunta la cual será muy beneficiosa 

para las familias que requieren de orientación y recursos educativos para estabilizar sus finanzas personales y que 

puedan alcanzar las condiciones de vida que merecen”, estableció Samuel González, presidente de United Way de 

Puerto Rico.  
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United Way de PR, el 2-1-1 de Puerto Rico y CONSUMER emprenden este programa educativo en 

apoyo a la comunidad que desea recuperar la tranquilidad mental a la que tienen derecho. 

Comunícate ahora al 2-1-1 de Puerto Rico (sin marcar 787 ó 939) o al 787-268-5353 y recibe la 

asesoría que te apoyará a retomar tu estabilidad financiera. Para más información y para inscribirse 

en los talleres, visite la página www.pasoapasopr.com 
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Acerca de Consumer 

 
Consumer Credit Counseling Services of Puerto Rico, Inc. (CONSUMER) es una entidad sin fines de lucro organizada bajo las 
leyes de Puerto Rico en el año 1990 una organización sin fines de lucro que proporciona servicios de asesoramiento financiero. 

Este año celebramos 30 años de servicio ininterrumpido al pueblo de Puerto Rico y cinco años en la Florida Central, 
especialmente las personas de ingresos bajos y moderados.  Operamos con la licencia del Comisionado de Instituciones 
Financieras (OCIF) como una entidad autorizada a dedicarse al negocio de Consultoría, Asesoría, Planificación Financiera y 

Planes de Pagos.  Estamos certificados por el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE.UU. (HUD) para llevar a 
cabo orientaciones a primeros compradores de vivienda, a dueños de viviendas cuyos pagos de hipoteca están atrasados, así 

como a personas de la tercera edad que desean convertir en efectivo parte del patrimonio neto (equity) acumulado en sus 

viviendas mediante un Reverse Mortgage.  CONSUMER es la única agencia de consejería en Puerto Rico acreditada por el Council 
on Accreditation (COA), una organización con sede en Nueva York que se dedica a evaluar el servicio provisto por agencias sin 

fines de lucro que brindan diversos servicios a la ciudadanía. Por otro lado, proveemos orientaciones a entidades cuyos 
empleados perdieron sus trabajos o están a punto de perderlos.  Nuestros servicios se ofrecen en consultas confidenciales 
presenciales, por teléfono, vía web y por las plataformas remotas de Zoom, Teams y Facebook Live.  Para información comunícate 

al 787-722-8835 o accede a sitio web: www.consumerpr.org y en las redes sociales en:  facebook.com/consumerPR 

 

 

Acerca de United Way de Puerto Rico 
 
United Way de Puerto Rico (afiliada a United Way Worldwide) lucha por la salud, la educación y la estabilidad financiera de 

cada persona en la comunidad. Con el apoyo de más de 4,000 voluntarios, más de 100,000 inversionistas sociales (donantes) y 
cerca de $11 millones recaudados anualmente, United Way PR es la organización sin fines de lucro de capital privado más 

grande en Puerto Rico. Nuestro impacto comunitario por más de 50 años se extiende a toda la isla a través de nuestras 127 

organizaciones sin fines de lucro afiliadas alineadas con nuestra función de crear y promover soluciones sostenibles a los desafíos 
que enfrenta nuestra comunidad. Estas entidades brindan más de un millón de servicios comunitarios directamente a sobre 900 

mil personas. Los socios de United Way PR incluyen empresas globales, nacionales y locales, otras organizaciones sin fines de 
lucro, entidades gubernamentales, cívicas y religiosas, junto con educadores, líderes comunitarios, laborales, proveedores de 
servicios de salud, personas mayores y estudiantes, entre otros constituyentes. Nuestra causa principal es la niñez temprana 

apoyada con recursos desarrollados por el programa de 'Sembrando Futuro para el Desarrollo de Una Nueva Generación'. 
Para obtener más información sobre United Way Puerto Rico, visite unitedwaypr.org.  Síguenos en Facebook, YouTube y 

Twitter, llámanos al 787-728-8500 o al 2-1-1 de Puerto Rico.  Para donativos visita: unitedwaypr.org/donaciones o ATH Móvil 
Charities o Pay a Business /UnitedWayPR. 
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